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La Fundaciéon Bolskan se cre6 en diciembre de 2.002 para dar respuesta a la
necesidad de ampliar el margen de actuacion de la Asociacion de
Discapacitados Oscenses (ADO) “Miguel Servet”, pretendiendo con ello lograr
una mayor transparencia, a la par que se conseguia la necesaria coordinacién
de los esfuerzos de la ADO con la actividad desarrollada en los Centros
Especiales de Empleo con los que la Fundacién esté vinculada.

En noviembre de 2003, la Fundacion participé en la puesta en marcha del
Centro Especial de Empleo CDT (Centro de Descontaminacién Tratamiento de
vehiculos fuera de uso) Huesca S.L., creando 5 puestos de trabajo para
personas con discapacidad.

En marzo de 2005 se puso en funcionamiento otro nuevo Centro Especial de
Empleo Logistica Bolskan Correas S.L., en el que desempefian sus funciones
un total de 17 personas con discapacidad.

Por otra parte, en Zaragoza se localiza otro centro, Envasado Bolskan Correas
S.L., en el que actualmente desarrollan su actividad laboral 28 personas con
discapacidad.

Con todo ello, queda demostrado que la Fundacion Bolskan pretende la
realizacion, de forma directa o concertada, de programas que faciliten el pleno
desarrollo social y laboral de las personas con discapacidad. Y que fruto de
este trabajo actualmente proporciona empleo a 50 personas con
discapacidad que trabajan en alguno de los 3 CEEs de los que forma parte la
Fundacién Bolskan.

Desde esta perspectiva general, se persigue la consecucion de los objetivos
especificos:

Asistencia a los colectivos con discapacidad.

Prevencion de las circunstancias que originan marginacion dentro de
este colectivo.

Rehabilitacion, reinsercion e integracion sociolaboral del colectivo
con el que trabajamos.

Mejora de la atencion y calidad de vida de los beneficiarios mediante
acciones concretas de deteccidon, investigacion y docencia en
diferentes campos.

Colaboracion con los poderes publicos y entidades privadas en
actuaciones destinadas a la mejora de las situaciones individuales y
globales de las personas con dificultades para su plena participacion
social y laboral.

Cuando hablamos de dificultades de insercion del colectivo de personas con
discapacidad, nos estamos refiriendo a las enmarcadas dentro del ambito
individual, que se manifiestan, en mayor o menor medida, dependiendo del tipo



de minusvalia, del nivel de formacién o del contexto en el que se desenvuelven.
Acostumbran a presentar unos rasgos comunes que las caracterizan:

Bajo nivel de autoexigencia sociolaboral
Falta de formacion para el acceso a la vida laboral
Inexistencia de procesos efectivos de recuperacion profesional

Las situaciones se tornan mas complejas cuando a ello vienen a sumarse otro
tipo de especiales dificultades de acceso al empleo, como por ejemplo:

Jovenes que acceden por primera vez a un empleo.
Parados de larga duracién.

Mujeres.

Mayores de 45 afos.

Personas que precisan una recuperacion profesional, bien sea
porque tienen reconocida una incapacidad para su profesiéon habitual,
0 bien porque precisan adaptarse a nuevas profesiones.

Todo este panorama hay que interpretarlo en un particular contexto laboral en
el cual pueden llegar a conjugarse la demanda de trabajadores mas
cualificados, la falta de recursos para la cualificacion profesional, la reticencia
de los empresarios ante la incorporacion de trabajadores con discapacidad, por
desconocimiento, y hasta la falta de normalizacion en la consideracion como
trabajadores.

Parece evidente que la discapacidad es un factor de exclusion asociado a la
persona. Por ello, la vision de la sociedad respecto a la discapacidad provoca
gue en ciertos casos el discapacitado y la familia se encuentren con barreras
fisicas, psicologicas y sociales que pueden originar una situacion de
aislamiento y/o reclusién en el entorno familiar.

Esto tiene repercusiones, como minimo, tanto en las relaciones afectivas, como
en los programas de formacion y, sobre todo, en el desempefio de la propia
actividad laboral. Tal situacibn puede mejorarse mediante las oportunas
actuaciones de asesoramiento y orientacion. Si estan bien definidas, permitiran
a la persona obtener la formacion ocupacional adecuada, a partir de un
diagnéstico de la limitacion laboral derivada de su propia discapacidad, y de la
intermediacion que le posibilite el acceso al mercado laboral.

Asimismo las actuaciones grupales con las familias, la informacién sobre la
discapacidad y los cursos de técnicas de busqueda de empleo constituyen
otras tantas acciones positivas en este sentido.



Realizacion de programas que faciliten el pleno desarrollo social y
laboral de las personas con discapacidad.

Facilitar el acceso al mercado laboral de los usuarios, estableciendo
itinerarios formativos y laborales individuales adecuados a las
potencialidades de cada demandante.

Implicar y mejorar la actitud y las aptitudes de los usuarios a través de la
formacion.

Ofrecer un espacio con herramientas adecuadas y asesoramiento
profesional para la busqueda de empleo y el acompafamiento en el
itinerario hacia el logro de un empleo y su mantenimiento.

Mejorar las oportunidades y las condiciones de trabajo de las personas
con discapacidad colaborando con el tejido empresarial.

Favorecer el trasvase de informacion de los usuarios de ADO Miguel
Servet a la Fundacion Bolskan para proporcionar una atencion
especializada en materia de empleo.

Fomentar el apoyo de las familias de las personas con discapacidad
durante todo el proceso de insercidon sociolaboral.

Dotar de recursos a las familias para afrontar tanto el proceso de
insercion como los efectos de la minusvalia y/o invalidez en sus vidas.



PROGRAMAS DE INSERCION LABORAL

El objetivo de la Fundacion es la realizacion, de forma directa o concertada, de
programas que faciliten el pleno desarrollo social y laboral de las personas y de
los grupos con problemas de insercion sociolaboral.

Las actuaciones realizadas por la Fundacion Bolskan durante el afio 2007 han
continuado con la labor desarrollada hasta el momento desde su creacion en el
afio 2002, y cumpliendo con los fines para los que fue constituida.

En este sentido en el afio 2007 se ha puesto en marcha el servicio para la
integracion laboral de personas con discapacidad en la empresa ordinaria de la
Fundacion Bolskan, iniciativa subvencionada por el Instituto Aragonés de
Empleo, dentro del Programa INTRO , que dio comienzo el 10 de octubre de
2006 y finalizo el 9 de octubre de 2007. En relacién con el mismo debemos
destacar que a lo largo de el afio 2008 se va a continuar ofreciendo los
servicios y actuaciones del Programa.

Las fases de desarrollo del programa fueron las siguientes:

Fase inicial de conocimiento.

En esta primera fase se procedié por un lado, a
dar a conocer el servicio a los usuarios de nuestra
entidad a través de una carta explicativa sobre el
comienzo del nuevo servicio y a la poblacion en
general a través de una nota de prensa. Por otro
lado, se comenzd con la recogida de datos a
través de las entrevistas iniciales a los usuarios
del servicio.

En esta misma fase se realiz6 también la
recogida de informacion sobre el tejido
empresarial.

=

Fase de disefio y analisis:
Una vez recogida la informacion necesaria se disefid conjuntamente con los
usurarios los itinerarios individualizados de insercion, se informé
individualmente sobre los mismos y se establecieron compromisos.
También en esta fase se procedidé al analisis del tejido empresarial segun
perfiles laborales.




Fase de desarrollo:

En esta ultima fase se realizaron actividades de orientacion y formacion, tanto
individuales como colectivas, tutorias individuales de orientacion, tutorias de
seguimiento, también se realizaron varia ediciones del Taller de Busqueda
Activa de Empleo.

Por otro lado se llevaron a cabo actividades de prospecciéon de empleo,
sensibilizacion del tejido empresarial, captacion de ofertas, mediacion entre
oferentes y demandantes de empleo y seguimiento de la insercion laboral.

OBJETIVOS ALCANZADOS

Se ha realizado un acompafiamiento en el proceso de insercion labora I
de 32 personas con discapacidad . Han sido numerosas las personas que
se han acercado a nuestra entidad solicitando informacion sobre el servicio
y lo que éste les podia ofrecer. Aunque no todas estas personas han
participado activamente en las actividades del servicio, si que han hecho
uso del mismo puntualmente y se han inscrito en nuestra bolsa de empleo,
lo cual se ha traducido en un aumento cuantitativo de ésta.

Se ha proporcionado a los usuarios recursos materiales, técnicos vy
humanos para facilitarles la busqueda de empleo. Estos recursos se han
proporcionado a través de la realizaciéon de actividades de orientaciéon y
formacion, tanto individuales como
colectivas, tutorias individuales de
seguimiento y con la realizaron de varias
ediciones del Taller de Busqueda Activa

de Empleo, en las que en total han
participado 18 personas con
discapacidad demandantes de empleo.

Reorientacion laboral de 18 personas
que habiéndoseles reconocido una
incapacidad permanente total para su
profesion habitual, ahora deben
desempefar su actividad laboral en otros
ambitos profesionales.

Campafia de sensibilizacién del tejido empresarial contactando con 96
empresas de la provincia de Huesca . Con algunas de estas empresas se
ha contactado por primera vez y con otras se ha hecho recordatorio del
servicio ya que ya se habian establecido desde la Fundacion reuniones
anteriores. Estos contactos se realizaron mediante entrevistas personales
con los encargados de personal, por teléfono, carta o e-mail.  Fruto de



estas actividades la Fundacion Bolskan cuenta con una base de datos en
el que estan registradas 461 empresas de la provincia de Huesca

Prospeccién de empleo , captacion de nuevos puestos de trabajo en la
empresa ordinaria para personas con discapacidad; recibiéndose 23
ofertas de empleo de empresas ordinarias , de las cuales se han cubierto
11 ofertas con usuarios del servicio.

Insercion en empresa ordinaria de 15 personas con d iscapacidad . De
estas personas, 11 se insertaron en la empresa ordinaria por ofertas que
las empresas remitieron a nuestro servicio. Las otras 4 contrataciones
fueron realizadas directamente entre las empresas y los trabajadores.

Deteccion de necesidades de los trabajadores dentro de las empresas,
gracias al seguimiento realizado una vez lograda la contratacion del
personal con discapacidad. Dentro de este seguimiento se establecen
contactos tanto con el trabajador con discapacidad como con el empresario
que le ha contratado, de forma que podamos detectar y ofrecer solucion a
las dificultades que se pudieran presentar.

FORMACION

En los ultimos afos, desde la Fundacion Bolskan se venian detectando
numerosas demandas de cursos de formacion. Por otra parte, también se
observaba que bastantes de las personas inscritas en la bolsa de trabajo
carecian de conocimientos de informatica basicos que les impedia participar
en el mercado laboral en igualdad de condiciones respecto a la gran mayoria
de los demandantes de empleo (con y sin discapacidad).

De sobras es conocido por todos que en la sociedad que nos ha tocado vivir la
informatica constituye un area de conocimiento imprescindible para todos
NOsotros y necesario en gran parte de aspectos cotidianos. En este sentido en
el ambito laboral, cada vez mas empleos estan requiriendo poseer
conocimientos de informatica, con lo cual este tipo de formacion se vuelve
clave a la hora de poseer posibilidades en lo referente a la insercion laboral.

Para paliar esta situacion de analfabetismo informatico en 2007 desde la
Fundacién Bolskan se han impartido dos ediciones del curso Windows, Word.
Esta accion, llevada a cabo por la Fundacién Bolskan, se enmarca en el
programa operativo “lucha contra la discriminacion " que cofinancia el



Fondo Social Europeo y la Fundaciéon Once

Fundosa Social Consulting

y se realiza en colaboracion con

El curso Windows, Word se compone por los siguientes modulos:

Distribucién horaria
Médulos 5

Teoria Practica |Total
Sistema Operativo Windows 10 20 30
Procesador de Textos Word 20 40 60
Totales 30 60 90

El objetivo de la realizacion de estos cursos fue que los usuarios de la bolsa de
empleo que carecian de conocimientos de informatica adquiriesen un
conocimiento amplio del sistema operativo Windows, y del programa Word; y
por consiguiente que aprendieran a desenvolverse dentro del ordenador.

Al hilo de la realizacién del curso Windows, Word en la Fundacion Bolskan
también se realizé un curso de Mecanografia que complement6 la formacion
adquirida por los alumnos en el curso de Windows, Word. Este curso se
imparti6 en colaboracién con la Plataforma de Teleformaciéon Ender
Aplicaciones.

El curso denominado Teleformacion en taller digital DAO consistié en 36
horas de formacion, repartidas en 20 horas de formacion presencial, donde un



profesor les ensefio la metodologia del curso y el resto de horas no
presenciales.

Para la realizacion de las horas no presenciales se les dejo a los alumnos que
no tenian ordenador e Internet y a todos los que quisieran un aula libre con
conexion de Internet

l ;
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En resumen, durante los 3 cursos de informatica que a lo largo del afio 2007
la Fundacién Bolskan ha organizado, han recibido formacion sobre este tema
un total de 26 personas con discapacidad



Los Centros Especiales de Empleo son estructuras de integracion laboral que
se consideran elementos basicos integradores de las personas con
discapacidad en el denominado mundo ordinario del trabajo, cuando por sus
circunstancias de orden personal, consecuentes con su discapacidad, no
puedan ejercer una actividad laboral en las condiciones habituales.

Los Centros Especiales de Empleo son empresas cuyo objetivo principal es el
de realizar un trabajo productivo, participando regularmente en las operaciones
del mercado, y cuya finalidad es asegurar un empleo remunerado y la
prestacion de servicios de ajuste personal y social que requieran sus
trabajadores con discapacidad

En lineas generales podemos decir que se ha continuado con la labor de
creacion de puestos de trabajo para personas con discapacidad a traves de
nuestros CEE’s y busqueda de nuevos

yacimientos de empleo en empresas con

proyectos innovadores.

En el CEE Centro de Descontaminacion y
Tratamiento Huesca, S.L , trabajan 5 personas
con discapacidad como operarios de
descontaminaciéon y como administrativos, todos
ellos con alguna discapacidad superior o igual al
33%.

Cabe destacar que en el CEE Logistica Bolskan Correas, S.L , que inicié en
el afo 2005 la actividad, cuenta a fecha 31 de diciembre de 2007 con 17
trabajadores con discapacidad que desempefian su labor profesional como
mozos de almacén, peones de limpieza o auxiliares administrativos. El objetivo
social de Logistica Bolskan Correas, S.L. es la insercion laboral de personas
con discapacidad mediante la realizacién de trabajo logistico de almacén de
distribucion de productos alimenticios y de limpieza.

Por otra parte, en Zaragoza en el CEE
Envasado Bolskan Coreas, S.L. que
también comenzé su actividad en el
2005, ha aumentado su plantilla durante
este afio 2007 a 28 trabajadores con
discapacidad cuya ocupacion en el
centro es la de peones de la linea de
envasado de frutas y verduras.
Asimismo el objetivo social de Envasado
Bolskan Correas, S.L. es la insercidon
laboral de las personas con discapacidad mediante la realizacion de trabajos
de envasado de productos alimenticios.



A lo largo del afio 2007 desde la Fundacion Bolskan se ha puesto en marcha
un nuevo Servicio de Apoyo a Personas con Discapacidad enlo s Centros
Especiales de Empleo , que ha contado con la financiacién de la Obra Social
la Caixa. En primer lugar cabe destacar que se ha conseguido crear una red de
apoyo en la que los trabajadores de los Centros Especiales de Empleo se
encuentran confiados para exponer sus inquietudes y realizar sus demandas.
Se ha logrado que dichos trabajadores con discapacidad tengan como
referente a una trabajadora social con la que al menos una vez por semana se
reunen individualmente unas veces y en pequefios grupos otras, para trabajar
muy diversos aspectos (habilidades laborales basicas, habilidades laborales
especificas, habilidades sociales, habitos de higiene y cuidado personal, etc.)

Durante las reuniones y en las visitas semanales a los diferentes centros de
trabajo la trabajadora social ha podido detectar nuevas necesidades de
adaptacion de las tareas y/o de los instrumentos de trabajo necesarios.

Ademas se ha llevado a cabo un proceso de formacion
continua en el propio puesto de trabajo iniciando de esta
manera un camino hacia la adquisicion de los
conocimientos requeridos acerca de la profesion
concreta que permitan al trabajador con discapacidad
desempeiiar sus funciones fuera de una estructura de
empleo protegida como pueda ser un Centro Especial de Empleo.

En algunos casos, y debido fundamentalmente a que los trabajadores
implicados llevaban bastante tiempo trabajando en el Centro Especial de
Empleo (mas de dos afios en todos los casos), se ha logrado que estos
trabajadores pasen a formar parte de la plantilla de una empresa ordinaria.

Muchos han sido los que a lo largo de este afio se han incorporado a diferentes
puestos en los centros especiales de empleo, algunos de ellos todavia
permanecen en ellos y otros por diversos motivos (fundamentalmente temas de
salud) han decidido abandonar su trabajo y esperar mejores oportunidades. En
cualquier caso siempre se realiza un seguimiento de estos trabajadores
apoyando su proceso de inserciéon laboral, ya sea en empleo protegido o no,
informando sobre diferentes ofertas de empleo asi como de los recursos
formativos disponibles.

Otro aspecto con el que se trabaja desde el Servicio
de Apoyo es el ambito familiar de los
trabajadores . En la mayoria de los casos el apoyo
de la familia supone el mejor incentivo para los
trabajadores con discapacidad que se encuentran
en cualquier fase del proceso de insercion laboral.
El hecho de contar con el apoyo de nuestros
familiares hace que nos mostremos mucho mas
confiados y seguros de nosotros mismos,
favoreciendo de esta manera el duro proceso de
aprendizaje que representa, en muchas ocasiones, el enfrentarse a un nuevo
trabajo. La finalidad de intervenir en el &mbito familiar es la de crear un marco
positivo e integrador para la persona con discapacidad en su nucleo familiar
actuando ante los problemas que surjan dentro de la convivencia y en sus



relaciones familiares, asi como los posibles problemas personales
consecuencia de la discapacidad.

Los logros conseguidos en el ambito familiar han repercutido de forma positiva
en el laboral y viceversa, ya que las personas con discapacidad a las que se ha
dirigido el proyecto han experimentado, en su mayoria, una mejoria en cuanto
a su autonomia personal, su motivacion y su estabilidad emocional. Todos
estos aspectos facilitan el buen desarrollo del proceso de insercién laboral

No debemos olvidar que el proceso que se inicia en cada caso tiene como
objetivo la inclusion laboral de las personas con discapacidad, por tanto
debemos ofrecer a estas personas las herramientas y habilidades necesarias
para desenvolverse con total autonomia en el puesto de trabajo.

Por altimo hemos de destacar la necesidad de continuar con este servicio de
apoyo de forma que las relaciones establecidas hasta el momento sirvan de
apoyo en el proceso de insercion que se desarrolla con cada una de las
persnas con discapacidad. Este proceso se alarga en el tiempo debido tanto a
las necesidades y caracteristicas de cada persona como a las peculiaridades
de cada puesto de trabajo y del mercado de empleo que existe en cada
momento.

En definitiva podemos concluir que con las actividades llevadas a cabo desde
el Servicio de Apoyo a personas con discapacidad en los Centro Especiales de
Empleose ha iniciado un trabajo de seguimiento que proporciona una red de
apoyo imprescindible para lograr los objetivos marcados de insercion laboral
de calidad para las personas con discapacidad.

En lo referente a la evaluacion de este primer afio de funcionamiento del
Servicio de Apoyo a Personas con

Discapacidad en los Centros Especiales de

Empleo de la Fundacién Bolskan, cabe

destacar que se han realizado encuestas de

valoracion del nuevo servicio entre los

trabajadores de los diferentes CEEs, de las

cuales se ha llegado a la conclusion de que los

trabajadores valoran muy positivamente las

actividades y la disponibilidad de este recurso

que les sirve de apoyo y orientacion en el proceso de insercion laboral.

Desde nuestro punto de vista un aspecto innovador del Servicio de Apoyo a
personas con discapacidad en los CEEs es que se ofrece una atencion integral
a las necesidades de estas personas a lo largo de todo el proceso de insercién
laboral.

Los problemas de integracién que presentan las personas con discapacidad, en
parte producidos por el rechazo que sienten de la sociedad les hace refugiarse
en la familia, evitando el contacto exterior. Tienen problemas para encontrar
trabajo y acaban por resignarse. Ademas en muchas ocasiones, la propia
familia infravalora sus capacidades y no los apoya en esta busqueda. Todo
esto hace que el paro entre las personas discapacitadas sea muy alto.
Teniendo en cuenta la familia y el trabajo son dos pilares basicos en la
integracion, los esfuerzos deben orientarse hacia la creacion de un ambito
familiar propicio para el discapacitado asi como la busqueda de un trabajo y



una vez encontrado hacia su mantenimiento, labor no menos costosa, ya que la
problematica que presentan este tipo de personas incluye aspectos que
pueden llegar a dificultar las relaciones en el trabajo y su permanencia en el
puesto.

Asi pues, para una intervencion global encaminada hacia la integracion son
necesarias tanto acciones encaminadas hacia lo laboral como hacia el ambito
familiar. Entendemos estos dos campos como interrelacionados, ya que para el
desempeiio de un trabajo de forma normalizada, es muy importante la
influencia que recibe de la familia.



